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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH "CENTRUM TELEWIZJI KABLOWEJ JIM-SAT" Sp. z o.o0.
Regulamin z dnia 10.11.2024.
Obowiazuje dla umow podpisanych od dnia 10.11.2024

§ 1. DEFINICJE
Abonent — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktoéra zawarta z Operatorem Umowe o §wiadczenie Ustug;

Aktywacja — rozpoczecie $wiadczenia Ushugi;

Aparat telefoniczny — urzadzenie stuzace do: wykonywania potaczen glosowych w przypadku Ustug telefonii stacjonarnej,
posiadajace swiadectwo homologacji i certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ;
Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep sygnatu do Aparatu telefonicznego, Odbiornika,
Terminala lub Urzadzenia Telekomunikacyjnego Abonenta;

Biling — zestawienie potaczen nawigzanych przez Abonenta podczas korzystania z Ustug telefonii stacjonarnej w Okresie
rozliczeniowym:;

Biuro Obstugi Abonenta (BOA) — jednostka organizacyjna Operatora powolana celem umozliwienia Abonentowi kontaktu z
Operatorem, a takze udzielania Abonentowi pomocy we wlasciwej realizacji Umowy oraz odpowiedzialna za obstuge Abonenta;
Cesja — czynnos¢ polegajaca na przeniesieniu przez Abonenta (Cedenta) za zgoda Operatora praw i obowiagzkow, wynikajacych
z zawartej Umowy z Operatorem na rzecz innego Abonenta (Cesjonariusz). Cesjonariusz staje si¢ strong Umowy z Operatorem
na warunkach wynikajacych z dotychczasowej Umowy z Cedentem;

Cennik — wykaz Uslug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania, stanowiacy integralng czgs$¢
Umowy, dostgpny na stronie internetowej Operatora oraz w BOA na kazde zadanie Abonenta;

Dane lokalizacyjne — dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego;
Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatoéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym rowniez dane lokalizacyjne;

Dzien roboczy — dzien, ktory nie jest dniem wolnym od pracy (od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem soboét, niedziel i
okreslonych ustawowo $wiat);

Faktura elektroniczna (E-faktura) — faktura w formie elektronicznej dostgpna za posrednictwem email, ktéra uprawnia
Abonenta do znizek zgodnych z Cennikiem. Aby otrzymac¢ E-faktur¢ Abonent powinien ztozy¢ stosowne o$wiadczenie woli. Jest
ono roéwnoznaczne z rezygnacja z faktur w formie papierowej;

Informacje przedumowne — wymagane prawem informacje o warunkach §wiadczenia Ustug, dorgczane Abonentowi bedacemu
Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku; Informacje przedumowne zawarte s w niniejszym Regulaminie i
Cenniku; dokumenty zawierajace Informacje przedumowne stanowig integralng cz¢s¢ Umowy;

Instalacja — wlasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg o $wiadczenie Ustug zespot urzadzen i kabli, w tym migedzy innymi
gniazd abonenckich, odgaleznikéw, rozgaleznikdw, filtrow, zwrotnic internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w
sposdb umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustug stacjonarnych;

Kaucja — kwota pieni¢zna wplacana przez Abonenta Operatorowi przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania w celu
zabezpieczenia optat i innych naleznosci wynikajacych z tytutu §wiadczonych Ustug;

Limit kwotowy — gbérna granica zobowigzan Abonenta wobec Operatora, ktorej wysokos¢ jest okreslona w Regulaminie, po
przekroczeniu ktorej Operator moze zawiesi¢ mozliwo$¢ inicjowania polaczen telefonicznych oraz $wiadczenia innych ustug
dodatkowych (w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej). Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych potaczen wychodzacych do
numerow alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy;

Login i haslo — poufny ciag cyfr i znakéw znany tylko Abonentowi, potwierdzajacy jednoznacznie tozsamos$¢ Abonenta podczas
dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga;

Lokal — nieruchomosé, jej czes¢, badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktorym wykonana jest Instalacja i w ktorym
$wiadczone sg Ushugi stacjonarne;

Multiroom — ustuga dodatkowa udostgpniana w ramach ustugi telewizji cyfrowej polegajaca na zapewnieniu Abonentowi dostgpu
do telewizji cyfrowej na kolejnym Odbiorniku za dodatkowg optatg zgodng z Cennikiem. Istnieje mozliwo$¢ aktywowania dwoch
Ustug Multiroom w jednym Lokalu;

Numer abonencki — nadany lub przeniesiony Abonentowi przez Operatora numer telefoniczny okreslony w Umowie;
Odbiornik — urzadzenie stuzace do odbioru sygnatu telewizyjnego i/ lub radiowego, stanowigce wlasno$¢ Abonenta;

Oferta Operatora — aktualnie obowigzujace zestawienie Pakietow, zawierajagce Cennik oraz szczegdtowy opis rodzaju i zakresu
Ustug $wiadczonych w ramach danego Pakietu, dostgpny w BOA oraz na stronie internetowej Operatora
www.jim-sat.pl;

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z
tytutu $wiadczonych Ustug;

Operator — "CENTRUM TELEWIZJI KABLOWEJ JIM-SAT" Sp. z o.0. ul. Witosa 40B w Gorzowie Wielkopolskim, podmiot
$wiadczacy Ustugi zgodnie z wymogami prawa;

Oplata jednorazowa — oplata z tytutlu jednorazowych czynnosci podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z Ustug, okre§lona w Cenniku;

Oplata abonamentowa — miesigczna oplata z tytutu Ustug $wiadczonych Abonentowi przez Operatora, okreslona wedtug
Cennika, Umowy badz Regulaminu promocji;
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Pakiet — zdefiniowany w Cenniku Operatora rodzaj i zakres §wiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta w
drodze zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy;

Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument dor¢czany Abonentowi bgdagcemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na
trwatym no$niku, zawierajacy podsumowanie najwazniejszych warunkéow swiadczenia Ustugi; Podsumowanie Warunkéw
Umowy stanowi integralng cz¢s¢ Umowy;

Przedstawiciel Operatora — osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do skladania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej postanowien i przyjmowania
oswiadczen woli Abonenta w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonywania jej postanowien, w
szczegolnosci w zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia dostgpowego oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy;
Przerwa techniczna — przerwa w dostgpie do Sieci zwiazana z konieczno$cia przeprowadzenia przez Operatora konserwacji lub
modernizacji Sieci, o ktorej Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni wezeséniej na stronie internetowej Operatora i /
lub na kanale informacyjnym;

Regulamin — niniejszy dokument, stanowiacy integralng cze¢$¢ wszelkich Umow o §wiadczenie Ushug;

Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, stanowiaca wlasnos¢ Operatora, skladajaca si¢ z systemoéw transmisyjnych oraz
urzadzen umozliwiajacych §wiadczenie Ushug telekomunikacyjnych za pomocg przewodéw lub fal radiowych, w zaleznoéci od
obszaru na jakim $wiadczone sg Ustugi;

Sila Wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, ktorego skutkow nie da si¢ przewidzie¢, ani ktoremu, mimo dotozenia nalezytej
starannosci, nie mozna zapobiec. Site wyzsza stanowig w szczegdlno$ci wyladowania atmosferyczne oraz nagle zmiany
pogodowe;

Terminal — komputer lub inne urzadzenie, ktorego zgodno$¢ z zasadniczymi wymaganiami zostata potwierdzona w sposob
zgodny z obowiazujacymi przepisami, wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajace podlaczenie do Sieci i korzystanie z
Ustug internetowych;
Tytul prawny do lokalu — prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu lub umowa najmu
Lokalu z wiascicielem;
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, na podstawie ktdrej Operator §wiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujagcymi sposob §wiadczenia Ustug wskazanych w Umowie;
Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajace odbior sygnatu oraz / lub transmisj¢ danych do Odbiornika i / lub Terminala
Abonenta i / lub Aparatu telefonicznego;
Urzadzenie koncowe — urzadzenie sluzace do obioru i korzystania z Ushug przez Abonenta, w tym Aparat telefoniczny, Odbiornik
Telewizyjny, Terminal, Urzadzenie Telekomunikacyjne
Ushlugi — ushugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora, polegajace w szczegdlnosci na udostepnianiu sygnatu
telewizyjnego, radiowego, transmisji danych oraz zapewnianiu dost¢pu do telefonii stacjonarnej;
Usluga fakultatywnego obcigzenia rachunku — ushuga polegajaca na posredniczeniu przez Operatora w sprzedazy towaréw lub
$wiadczeniu ustug, innych niz ustugi ubezpieczeniowe, lub posredniczenia w ptatnos$ci za te towary lub ustugi, ktorej wartos¢ jest
uwzgledniona na rachunku za wykonanie ustugi telekomunikacyjnej;
Uslugi internetowe — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z sieci Internet, $wiadczone
badz przy pomocy sieci kablowej (Uslugi internetowe kablowe), sieci kablowej $wiattowodowej (Uslugi internetowe
swiatlowodowe) lub przy pomocy fal radiowych (Uslugi internetowe radiowe);
Uslugi telefonii stacjonarnej— zapewnienie dostgpu do sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z telefonii stacjonarnej
pozwalajacej na realizowanie potaczen gtosowych w technologii VolP;
Uslugi telewizji kablowej — zapewnienie Abonentowi sygnatu telewizyjnego i radiowego, w postaci analogowej i/lub cyfrowe;j
za pomocg sieci kablowej lub sieci s$wiattowodowej (Ustugi telewizji kablowej IP);
VoIP — ang. Voice over Internet Protocol — technologia umozliwiajaca przesytanie glosu w oparciu o Internet;
Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostgpu do Ustug;
Zaliczka — kwota $rodkéw pienigznych, wptacana w trakcie trwania Umowy na poczet najblizszego rachunku w celu
zabezpieczenia optat z tytutu Ustug ruchomych;

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urz¢du Komunikacji Elektronicznej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
na transmisj¢ danych.
Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa si¢ na warunkach okreslonych w dokumentach:

a) Umowie o $wiadczenie Ustlug telekomunikacyjnych,
b) Podsumowaniu Warunkéw Umownych,
c) niniejszym Regulaminie i Cenniku, zawierajacych Informacje przedumowne;,

Postanowienia Umowy oraz Podsumowania Warunkéw Umowy regulujace warunki $wiadczenia Ustug odmiennie od
Regulaminu, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
Znajomos¢ dokumentow o ktorych mowa w ust 2 jest obowigzkiem Abonenta. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 2 litb i c
stanowig integralng cze$¢ Umowy i sg wydawane Abonentowi na trwalym nosniku, przed zawarciem.
Obowiazujacy Regulamin oraz aktualny Cennik zawierajacy informacj¢ o kosztach ustug serwisowych dostgpne sa na stronie
Internetowej www.jim-sat.pl oraz w BOA, na kazde zagdanie Abonenta.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY
Stronag Umowy moze by¢ tylko jeden Abonent.
Zawarcie Umowy nastepuje w BOA lub poza nim.
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3. W przypadku zawarcia Umowy poza BOA Abonent b¢dacy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego i art. 7aa
ustawy o prawach konsumenta uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy, skladajac oswiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

4. [dane osobowe przekazywane przy zawarciu Umowy] Przy zawieraniu Umowy lub Rejestracji Operator zada od osoby
ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy okazania
dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska;

b) numeru PESEL;

C) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub
karty pobytu

Operator rozpoczyna §wiadczenie Uslug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych z
danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamo$¢ Abonenta.

Poza danymi osobowymi wskazanymi powyzej Operator moze domaga¢ si¢ od Abonenta przekazania danych osobowych dla
potrzeb zawarcia i wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i zapewnienia kontaktu z Abonentem:

a) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;

b) adresu miejsca $wiadczenia Ushug;

c) adresu korespondencyjnego,

d) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo§¢ wykonania wobec Operatora zobowigzan wynikajacych z
Umowy;

Informacje dot. podstawy i zakresu przetwarzania danych osobowych zawarte sa w § 17 Regulaminu.

5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania
zobowiazan wynikajacych z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej osoby ubiegajacej sie¢ o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane
bedace w posiadaniu Operatora lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej.

6. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespelnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w ustgpie 4 i 5
niniejszego paragrafu, § 15 ust. 11 Regulaminu, a takze w przypadku braku mozliwosci technicznych §wiadczenia Ustugi. W
szczegblnosci Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz nie jest mozliwe §wiadczenie Ustugi telewizji kablowej na obszarach, na
ktorych Operator $wiadczy tylko Ustugi internetu radiowego.

7. [kaucja] W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych
przez biuro informacji gospodarczej Operator moze zazada¢ od Abonenta zabezpieczenia wykonania umowy poprzez wplate
Kaucji, w wysokosci nie wyzszej niz warto$¢ udostepnianego Urzadzenia lub trzykrotnosci Optat abonamentowych za wybrane
Ustugi. Operator ma prawo potraci¢ wymagalng wierzytelno$¢ przyshugujaca mu wobec Abonenta z Kaucji w kazdym czasie i
zada¢ uzupehienia Kaucji do pierwotnej wysokosci. Operator deponuje Kaucje na odrebnym nieoprocentowanym rachunku
Operatora. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Operator niezwlocznie zwrdci Kaucje Abonentowi po uprzednim
potraceniu wszystkich nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec Operatora.

8. [zaliczka] Operator moze zazada¢ od Abonenta w trakcie wykonywania Umowy wplaty Zaliczki na poczet najblizszego rachunku
telefonicznego, a szczegodlnie w przypadkach:

a) przekroczenia przez Abonenta Limitu kwotowego w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego;

b) Gdy wynikajaca z Bilingu warto$¢ oplat za ustugi wykonane na rzecz Abonenta w biezacym Okresie rozliczeniowym (tzw.
biezace uzycie) istotnie przewyzsza $rednig wysokos¢ rachunkow telefonicznych wystawionych w ostatnich 12 Okresach
rozliczeniowych.

Operator ma prawo wezwac Abonenta do uiszczenia Zaliczki za kazdym razem w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych
mowa powyzej. Abonent jest zobowigzany wptlaci¢ Zaliczk¢ w wyznaczonym przez Operatora terminie. Wysokos$¢ Zaliczki nie
przewyzszy wartosci brutto optat za ushugi wykonane w biezacym Okresie rozliczeniowym i bedzie ustalana indywidualnie dla
kazdego Abonenta. Jesli Abonent odmowit wplaty Zaliczki, badz nie dotrzymat ustalonego terminu wptaty Zaliczki, Operator
ma prawo ograniczy¢ Ustugi poprzez wylaczenie mozliwo$ci inicjowania polaczen. Nie wptywa to na mozliwo$¢ wykonywania
potaczen na numery alarmowe.

9. Umowa moze by¢ zawarta przez pelnomocnika Abonenta. Pelnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme
odpowiadajaca formie zawarcia Umowy i zosta¢ zalaczone do Umowy.

10. [czas trwania Umowy] Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okre$lony — w zaleznosci od aktualnie obowigzujgcej
Oferty Operatora oraz rodzaju Pakietu wybranego przez Abonenta.

11. Operator oferuje $wiadczenie Ushug telewizji kablowej, Ustug internetowych kablowych i / lub §wiattowodowych i / lub
radiowych, Ushug telefonii stacjonarne;.

12. W ramach Umowy Operator zobowigzany jest do:

a) wykonania w Lokalu Instalacji, umozliwiajacej korzystanie z Sieci Operatora, jesli jest to wymagane do uzyskania
dostepu do Ustug;

b) udostgpnienia Abonentowi statej mozliwosci korzystania za pomoca Sieci z Pakietow poszczegdlnych Ustug,
okreslonych w aktualnie obowigzujacej Ofercie i Cenniku i wskazanych przez Abonenta w Umowie;
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€) sprzedazy lub uzyczenia Abonentowi Urzadzenia dostgpowego i/lub Urzadzenia Telekomunikacyjnego, jezeli takowe

jest wymagane do uzyskania dostgpu do Uslug;

d) administrowania udostgpnionym Pakietem Ushug;

e) obstugi Abonenta w godzinach pracy BOA, zaré6wno na miejscu w BOA lub telefonicznie;

f) usuwania Awarii;

g) udzielania Abonentowi informacji o Ustugach Operatora.
Wskazane czynno$ci poza wykonaniem Instalacji i udostepnieniem lub sprzedaza Urzadzenia dostepowego i/lub Urzadzenia
Telekomunikacyjnego, wykonywane sa przez Operatora w ramach Optaty abonamentowej lub Zasilenia konta.

§ 4. WYKONANIE INSTALACIJI

1. W przypadku gdy jest to niezbgdne do $wiadczenia wybranej przez Abonenta Ustugi Operator wykona Instalacje w Lokalu
Abonenta lub tez dostosuje Instalacje juz znajdujaca si¢ w Lokalu do potrzeb Ustug, ktoére maja by¢ Abonentowi swiadczone na
podstawie Umowy, za zaptatag Oplaty jednorazowej, zwanej dalej Oplatg instalacyjna, okreslonej w Umowie i Cenniku, na co
Abonent wyraza zgode. Instalacja stanowi wlasno§¢ Operatora, jako wchodzaca w sktad przedsigbiorstwa Operatora.

2. Abonent wyraza zgod¢ na wywiercenie otworow, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na scianach Lokalu, zainstalowanie
Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen niezbgdnych do wykonania Ustug, w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

3. Czynnosci wskazane w ustepie 1 zostang podjete przez Operatora w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie dtuzszym niz 7 dni
od dnia zawarcia Umowy chyba, ze uzgodnienie daty i godziny wykonania Instalacji w tym terminie okaze si¢ niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Operatora. W takim wypadku wykonanie Instalacji nastapi w najszybszym, mozliwym, uzgodnionym
pomigdzy Operatorem a Abonentem terminie.

4. W przypadku, gdy Abonent zawiera Umowg o §wiadczenie Ustug telefonii stacjonarnej i ubiega si¢ o przeniesienie numeru do
Sieci Operatora, lub zawiera Umowe o §wiadczenie Ustlugi internetowej stacjonarnej z zachowaniem ciaglosci Ustugi Operator
wykona Instalacje niezwtocznie po zakofczeniu procedury zwigzanej z przeniesieniem numeru lub zmiang dostawcy ustugi
internetowej.

5. Opfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji. W przypadku koniecznosci zastosowania
szczegblnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwigzane zobowigzany bedzie
pokry¢ Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznos$ci poniesienia takich kosztow, Operator powiadomi o tym Abonenta na
pismie i uzyska jego zgodg¢ przed przystapieniem do tych prac. W przypadku gdy Abonent nie zaakceptuje kosztoéw wykonania
Instalacji wskazanych przez Operatora, kazda ze stron uprawniona jest do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

6. Podczas wykonywania Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

7. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z
prac polegajacych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.

8. Fakt oraz dat¢ i godzing wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia dostgpowego, jesli takie jest
niezbedne dla §wiadczenia Uslug i jesli nie zostalo ono przekazane przez Operatora w chwili zawierania Umowy, strony
potwierdza poprzez podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia
dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen w chwili ich wydania Abonentowi.

9. Operator gwarantuje zgodng z Umowa jako$¢ Ustug w przypadku montazu nie wigcej niz 3 Zakonczen sieci w jednym Lokalu
przy wykorzystaniu jednej Instalacji. Przy przekroczeniu tej liczby Zakonczen sieci dla zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug
niezbedne jest zakupienie przez Abonenta urzadzenia wzmacniajgcego, zgodnie z zaleceniem Operatora.

10. Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.

11. Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji. Termin kazdorazowo bedzie
uzgadniany pomie¢dzy Stronami.

12. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze uszkodzenie Instalacji, lub wadliwo$¢ Odbiornika lub Terminala Abonenta powoduje
nienalezyte funkcjonowanie Sieci, Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego udostepnienia Lokalu Operatorowi i
umozliwienia dokonania przegladu Instalacji i usunigcia nieprawidtowosci. Abonent jest w takim wypadku zobowigzany takze
do udostepnienia Operatorowi Odbiornika lub Terminala.

13. Po rozwigzaniu Umowy Operator uprawniony jest do dokonania demontazu Instalacji w Lokalu.

§ 5. URZADZENIE DOSTEPOWE

[zasady korzystania z udostgpnionego Urzadzenia dostgpowego]

1. W przypadku, gdy do $wiadczenia Uslug niezbgdne jest Urzadzenie dostgpowe, Operator udostepni Abonentowi, na czas
obowigzywania Umowy, wlasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostgpowe. Urzadzenie dostgpowe stanowi wiasnosé
Operatora. Opftata za udostgpnienie Urzadzenia dostepowego zawarta jest w oplacie abonamentowej, chyba, ze Umowa
przewiduje inaczej.

2. Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora po uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator moze odmowi¢ udzielenia zgody w przypadku, gdy brak jest technicznych
mozliwo$ci wykorzystania takiego Urzadzenia dla celéw swiadczenia Ustlug, badz istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie
Urzadzenia dostgpowego innego niz dostarczone przez Operatora bgdzie powodowato zaklocenia w funkcjonowaniu Sieci
Operatora.

3. Zchwila wydania Urzadzenia dostgpowego Abonentowi przechodzi na niego obowiazek zabezpieczenia Urzadzenia dostgpowego
przed uszkodzeniem i utratg.
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4. Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia dostgpowego, w szczegdlnosci oplaty
za energi¢ elektryczng. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia warunkow niezbgdnych do prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia dostgpowego, w szczegolnosci: zasilanie energia elektryczna, odpowiednie warunki klimatyczne (temperatura,
wilgotno$¢), brak nadmiernego zapylenia Lokalu. Warunki te winny by¢ zgodne z dokumentacja techniczng zainstalowanych
Urzadzen dostgpowych, ktora Operator zobowiazany jest udostgpni¢ Abonentowi na kazde zadanie.

5. Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia dostgpowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidlowej
eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi.

6. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen dostgpowych, w szczegdlnosci
do zmiany oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o
wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen dostgpowych.

7. Operator wykonuje naprawy lub wymiany Urzadzen dostgpowych na swoj koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z
zastrzezeniem ustepu 8 niniejszego paragrafu.

8. Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utratg Urzadzenia
dostepowego, w pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora. Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci za
zuzycie Urzadzenia bedace nastgpstwem normalnego uzywania Urzadzenia. Operator ma
prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzen dostgpowych lub wymianie na nowe w szczegdlnosci w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji Urzadzenia dokonanej przez Abonenta;

b) umyslnego zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia dostepowego przez Abonenta;

€) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia dostgpowego;

d) nieprawidtowej pracy Odbiornika, Terminala lub Aparatu telefonicznego Abonenta, podtgczonych do Urzadzenia
dostepowego.

9. Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Urzadzenia dostgpowego osobom trzecim.

10. [zasady zwrotu udostepnionego Urzadzenia dostepowego] Abonent zobowiazany jest zawiadomi¢ Operatora o utracie Tytutlu
prawnego do Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie dostgpowe w terminie 7 dni od daty tego zdarzenia.

11. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen dostgpowych Operatorowi w terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania
Umowy. Na zadanie Abonenta, za Optatg jednorazowa wskazang w Cenniku Operator odbierze Urzadzenie dostgpowe z Lokalu.
Zadanie takie moze zosta¢ zgloszone przez Abonenta najpozniej w dniu rozwigzania Umowy. Strony uzgodnig termin odbioru
Urzadzenia dostgpowego. W przypadku Urzadzen dostepowych stuzacych do §wiadczenia Ustugi internetu radiowego z uwagi
na charakter i sposob montazu Urzadzen ich demontaz dokonywany jest przez Operatora, bez pobierania Optat jednorazowych.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ demontaz Urzadzen dostgpowych w terminie okreslonym w zdaniu pierwszym niniejszego
ustepu.

12. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostgpowego lub uniemozliwienia demontazu Urzadzenia dostgpowego w terminie 6
miesiecy od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy Operator uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty kary umowne;j
wskazanej w Cenniku. Kara umowna okres$lona jest oddzielnie dla kazdego Urzadzenia dostepowego a jej wysokos¢ uwzglednia
zuzycie - amortyzacj¢ Urzadzenia dostepowego. Wskazana w zdaniu poprzednim kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w
przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostgpowego w stanie uszkodzonym, przekraczajacym zuzycie wynikajace z normalnego
uzywania Urzadzenia o ile uszkodzenie wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, wyklucza dalsze uzytkowanie
Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, a koszt naprawy Urzadzenia przekracza jego wartosc.

13. Operator uprawniony jest do odmowy przyjecia Urzadzenia dostepowego od Abonenta po uptywie 6 miesigcy od dnia rozwigzania
Umowy.

§ 6. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1. Operator rozpocznie §wiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin przypadajacych w Dni robocze od wykonania
Instalacji lub zawarcia Umowy w przypadku Ushug ruchomych. Na zyczenie Abonenta rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze
nastapi¢ w uzgodnionym z Abonentem terminie, pozniejszym niz wskazany w zdaniu poprzednim.

2. W przypadku, gdy Abonent zawiera Umowe o $wiadczenie Ustug telefonii stacjonarnej i ubiega si¢ o przeniesienie numeru do
Sieci Operatora , lub zmienia dostawce Ushlugi Internetu i zadaniem zachowania ciaglosci Ushlugi, Operator rozpocznie
$wiadczenie Ustug niezwlocznie po zakonczeniu procedury zwigzanej z przeniesieniem numeru lub zmiang dostawcy Uslugi
Internetu z zachowaniem ciaglosci Ustugi, opisanej w § 14 1 16 Regulaminu.

3. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustug Abonentowi, u ktorego w Lokalu znajduje si¢ juz sprawna Instalacja dostosowana
do ich $wiadczenia, Operator moze odstapi¢ od pobrania Opflaty instalacyjnej. Kazdorazowo rozpoczgcie swiadczenia Ustug dla
Abonenta zwigzane jest z pobraniem Optaty jednorazowej zwang Optatg aktywacyjng, okreslong w Umowie i Cenniku.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Odbiornika, Terminala, Aparatu telefonicznego, Urzadzenia
Telekomunikacyjnego Abonenta.

5. Operator zwolniony jest z wszelkich czynnos$ci zwiazanych z przystosowaniem Odbiornika, Terminala, Aparatu telefonicznego i
Urzadzenia Telekomunikacyjnego Abonenta do odbioru $wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegodlnosci, ze Abonent
zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wlasnym zakresie.

6. Operator rozpocznie naliczanie oplat za Ustugi z chwilg rozpoczgcia ich $wiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu z
Sieci Abonentowi jezeli rozpoczgcie §wiadczenia nastgpuje od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego. W przypadku
rozpoczecia ich $wiadczenia w czasie trwajgcego Okresu rozliczeniowego ich naliczanie rozpocznie sie od nowego Okresu
rozliczeniowego o ile Cennik lub Promocja nie stanowig inacze;j.
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10.

11.

12.

13.

14.

§ 7. OPLATY
Abonent jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Podsumowania Warunkéw Umowy, Umowy i Regulaminu, w
szczegolnosci zas do terminowego uiszczania Oplat miesigcznych, Optat jednorazowych i optat za pakiety na rachunek bankowy
Operatora lub do rak Przedstawiciela Operatora, z uwzglednieniem ponizszych postanowien.
Optaty miesieczne oraz Optaty jednorazowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Ustugi wskazane sg w Podsumowaniu
Warunkoéw Umowyoraz Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Operatora Www.jim-sat.pl a takze w BOA na
kazde zadanie
Abonenta. Optaty nie obejmuja oplat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktore sa pobierane na
podstawie obowigzujacych przepisow.
Oplaty abonamentowe winny by¢ wnoszone przez Abonenta z gory za dany Okres rozliczeniowy, na podstawie rachunku
dorgczonego przez Operatora, w terminie wskazanym na rachunku. Optaty za potaczenia telefoniczne wykonane z Numeru
Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym zostang ujete w rachunku za kolejny Okres rozliczeniowy.
Optlaty za czynnos$ci jednorazowe wykonane przez Operatora moga by¢ pobrane przez Przedstawiciela Operatora bezposrednio
po wykonaniu czynnosci, badz tez zostac¢ ujgte w rachunku za kolejny Okres rozliczeniowy.
Oplata abonamentowa za pierwszy i ostatni Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi lub Ustugi dodatkowej rozliczana jest
proporcjonalnie od czasu jej Swiadczenia.
Rachunek jest wystawiany lacznie za wszystkie Ushugi §wiadczone Abonentowi na podstawie Umoéw zawartych z Operatorem,
chyba ze Abonent wyrazi che¢é otrzymywania osobnych rachunkéw do kazdej Umowy. W przypadku wystawiania kilku
rachunkow ulgi sumujg si¢ tylko w ramach jednej Umowy.
Rachunek dorgczany jest Abonentowi na adres wskazany w Umowie lub w przypadku ztozenia stosownego o$wiadczenia woli
przez Abonenta jest dostarczany na adres email Abonenta.
W przypadku niedostarczenia Abonentowi rachunku w terminie, w ktorym zwykle jest on dorgczany Abonent zobowigzany jest
zawiadomi¢ o tym niezwlocznie BOA.
[przejrzystos¢ rachunku] Operator zapewnia nast¢pujace $rodki przejrzystosci rachunku:

a W przypadku Ustugi internetu i Ustugi telefonii, zar6wno stacjonarnych jak i mobilnych Operator dostarcza Abonentowi
nicodptatnie z kazdym rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Uslug zawierajacy informacj¢ o zrealizowanych
platnych Ustugach, z podaniem dla kazdego typu ustug liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci Ustug
zrealizowanych przez Abonenta.

b W przypadku Ustugi telefonii, na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegélowy wykaz wykonanych Ustug, za ktory
moze by¢ pobierana oplata. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii zawiera informacje o zrealizowanych
platnych Ushugach, z podaniem, dla kazdej Ushugi: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji
Uslugi, czasu jej trwania oraz wysoko$ci optaty za Ustuge z wyszczeg6lnieniem ceny brutto i netto. Operator dostarcza
szczegdlowy wykaz wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg wystawiona za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten
wykaz poczawszy od odpowiednio biezacego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent ztozyt pisemne
zadanie, do konca okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu. Ponadto na zagdanie Abonenta Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych
Ushug telefonii obejmujacy okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigey okres rozliczeniowy, w ktérym
Abonent ztozyt zadanie. Szczegdlowy wykaz wykonanych Ustug telefonii Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia
ztozenia zadania przez Abonenta.

Zaptata nalezno$ci wynikajacych z rachunku winna nastapi¢ na konto bankowe Operatora wskazane na rachunku. Abonent, ktory
korzysta z E-faktury moze rowniez dokona¢ zaptaty poprzez system ptatnosci online, zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug
platniczych oraz Polityka prywatnosci.

W przypadku opdznienia z zaptata naleznosci Operator uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych za opo6znienie w
zaplacie od wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

Numer rachunku bankowego Operatora wskazany na rachunku jest inny dla kazdego Abonenta. Abonent dokonujac zaptaty
winien dokona¢ wptlaty na przypisany mu rachunek, wskazany w Umowie i dor¢czonym mu rachunku. W przypadku braku
mozliwo$ci przypisania konkretnej wptaty do Abonenta, wplata ta zostanie zaksiggowana na specjalne, nieoprocentowane konto
ksiggowe Operatora.

Jesli Abonent posiada w stosunku do Operatora kilka dlugéw i wskaze przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z tych dlugdéw chce
zaspokoi¢, Operator zalicza taka wptatg na poczet wskazanego przez Abonenta dtugu. Jesli Abonent ma kilka dlugow wzglgdem
Operatora i dokonujgc wplaty nie wskaze, ktory z dtugdéw chce zaspokoi¢, Operator zaliczy wplate na poczet najdawniej
wymagalnego dugu.

[sposdb monitorowania poziomu wykorzystania Ustug] W przypadku Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, Operator umozliwia Abonentowi monitorowanie oraz kontrolowanie
wykorzystania tych ustug — informacje takg Abonent moze uzyska¢ w przypadku Ushugi telefonii stacjonarnej - w BOA.

§ 8. ZAKRES OBOWIAZKOW 1 ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA
Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu

prawnego, zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy lub zmianie innych danych niezbgednych
dla $wiadczenia Ustug.
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2. Pod rygorem rozwigzania Umowy przez Operatora w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, Abonentowi zabrania si¢ podejmowania
jakichkolwiek czynnosci naruszajacych postanowienia Umowy, Regulaminu badz obowigzujacego prawa, w szczegolnosci:

a) naruszania lub ingerowania w Urzadzenia Sieci Operatora, w Instalacje wykonang przez Operatora oraz Instalacje i
urzadzenia innych Operatorow Sieci, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerobek, napraw, konserwacji oraz
samodzielnego usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia dostepowe;

€) umozliwiania dostepu do Ustug, Sieci, Urzadzen Telekomunikacyjnych i Urzadzen dostgpowych osobom trzecim lub
innym podmiotom w celu uzyskiwania korzysci majatkowych;

d) zakldcania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan moggcych uszkodzi¢ lub zaktoci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentow;

f) dewastowania lub ingerowania w elementy Sieci oraz inne urzadzenia zainstalowane na klatkach schodowych, piwnicach
budynkoéw a stuzacych do przekazu i odbioru sygnatu z Sieci;

g) blokowania dziatania oraz prob wlaman do systeméw oraz wszelkich innych dziatan powodujacych zaklocenia w pracy
Sieci Internet;

h) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem migdzynarodowym, w
szczegblnosci nielegalnego oprogramowania oraz plikow audiowizualnych;

i) podejmowania dziatan powodujacych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentow, Sieci internetowe;j;

j) uzywania Aparatu telefonicznego, Terminala lub Urzadzenia Telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologacji lub
bez certyfikatu;

K) wysytania niezamowionych informacji handlowych (spam) lub wysytania w sposdb masowy tresci marketingowych;

I) dokonywania innych czynnosci niezgodnych z Umowa, Regulaminem badZ obowigzujacym prawem.

3. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji, o ktorych mowa w ust. 2 Operator zastrzega sobie mozliwosé
zawiadomienia wlasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktora
dopuscita si¢ takich naruszen. W przypadku gdy naruszenia lub ingerencje, badz awaria Odbiornika, Terminala, Urzadzenia
Telekomunikacyjnego Abonenta powoduja zaktocenia w pracy Sieci lub zagrazaja prawidtowosci §wiadczenia Ustug przez
Operatora innym Abonentom, Operator uprawniony jest do natychmiastowej eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ushug oraz do wstrzymania Swiadczenia Ustugi. W takim przypadku Operator powiadomi Abonenta
niezwlocznie o wstrzymaniu §wiadczenia Ustugi oraz o przyczynach tego wstrzymania. Swiadczenie Ushugi zostanie wznowione
po zaniechaniu naruszen lub usunig¢ciu awarii Odbiornika, Terminala, Urzadzenia Telekomunikacyjnego, Sieci.

4. Abonent ponosi odpowiedzialno§¢ za wszelkie szkody, ktore wyrzadzit Operatorowi i innym Abonentom naruszajac
postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy, badz obowigzujacego prawa.

5. Operator uprawniony jest do zadania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary umownej okreslonej w Umowie
dla wyraznie wskazanych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta za$, jesli kara
umowna nie zostata w Umowie przewidziana — do zgdania naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

§ 9. ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA
1. Obowiazkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajacym swiadczenie Ushug zgodnie z zawarta Umowa, niniejszym

Regulaminem oraz z obowigzujacymi normami.

2. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego serwisu technicznego, na zasadach okreslonych w § 10.

3. Operator zobowigzany jest informowaé wszystkich Abonentéw, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach,
przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana
zostanie za posrednictwem komunikatow emitowanych w kanale informacyjnym i/ lub na stronie internetowej Www.jim-sat.pl.

4. [sposoby przekazywania informacji o zagrozeniach i bezpieczenstwie Ustug] Operator udostepnia informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie
www.jim-sat.pl poprzez wskazanie linku do strony internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. gdzie publikowane sg informacje dotyczace sposobow ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
podczas korzystania z Ustug.

5. [monitorowanie sieci] Operator na biezgco monitoruje poziom nasycenia tacza i kontroluje organizacje ruchu w sieci, aby
zapobiec osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci facza i w przypadku gdy nasycenie tacza zbliza si¢ do maksymalnego poziomu
niezwlocznie podejmuje niezbedne dziatania techniczne. Procedury te nie wptywaja na jakos¢ swiadczonych ustug.

6. [dziatania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug] W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,
zagrozenia takim naruszeniem lub podatnoscig na wystapienie naruszenia, ktére moga mie¢ wplyw na ustugi §wiadczone
Abonentowi Operator niezwlocznie zastosuje $rodki organizacyjne i techniczne majace na celu wyeliminowanie lub
zminimalizowanie zagrozenia, w tym zablokuje przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustlug, przerwie lub
ograniczy $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktoérego nastgpuje wysylanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ushug. W miare mozliwo$ci Operator powiadomi Abonenta o stwierdzonym zagrozeniu
dla bezpieczenstwa Sieci i Ustug i pouczy o mozliwych do zastosowania przez Abonenta $rodkach bezpieczenstwa.

7. Za zgoda Abonenta udzielona na pismie Operator uprawniony jest do dokonywania dorgczen korespondencji kierowanej do

Abonenta, w szczego6lnosci komunikatow, zawiadomien, informacji o wystawieniu E-faktury, wezwan do zaptaty, na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
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§ 10. SERWIS TECHNICZNY

1. Abonent moze zglosi¢ Awari¢ §wiadczonych przez Operatora Ustug. Awari¢ nalezy zglosi¢ w BOA osobiscie, telefonicznie, w
godzinach pracy Biura lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. Zgloszenie powinno zawiera¢: adres zawierajacy nazwe ulicy, numer posesji, numer bloku (jesli ma zastosowanie), numer
mieszkania (je§li ma zastosowanie), numer telefonu kontaktowego, numer Abonenta lub numer pesel oraz krotkg charakterystyke
usterki.

3. Dzialania zmierzajace do usunigcia Awarii beda podejmowane nie p6zniej niz w ciagu 36 godzin przypadajacych w Dni robocze.

Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 8:30 do 19:00 w Dni robocze.

5. Obsluga serwisowa $wiadczona jest przez Operatora bezptatnie z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszt
obshugi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za
nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje si¢ w szczegolnosci przypadki, gdy zgloszona Awaria wynika z:

a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Odbiornika, Terminala, Aparatu telefonicznego lub Urzadzenia
Telekomunikacyjnego Abonenta;

b) winy lub razacego niedbalstwa Abonenta;

C) postgpowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia dostepowego.

6. Abonent moze uzyska¢ informacj¢ o obowigzujacych cenach i kosztach ushug serwisowych z Cennika dost¢pnego na stronie
internetowej Operatora, a takze poprzez kontakt telefoniczny z BOA.

&>

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
[wysoko$¢ odszkodowania, zasady termin wyptaty]
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, , w szczego6lnosci:
a gdy nie zostat osiggnicty okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi,
b statych lub regularnie powtarzajacych si¢ istotnych rozbiezno$ci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug
internetowych pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ushug, a deklarowanym przez Operatora w
Umowie, w przypadku gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego
przez Prezesa UKE,
¢ braku reakcji Operatora na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luk¢ w systemie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,

Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Oplaty miesi¢cznej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych Ushugi nie byly
swiadczone lub byly $wiadczone nienalezycie. Operator uprawniony jest do zaliczenia naleznego Abonentowi zwrotu Optaty
miesigcznej na zalegle nalezno$ci Abonenta wobec Operatora. W przypadku braku zaleglych nalezno$ci Abonenta wobec
Operatora, nalezny Abonentowi zwrot nadptaty zgodnie z dyspozycja Abonenta zostanie zaliczony na poczet przysztych
nalezno$ci lub wyplacony Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia wskazania przez Abonenta sposobu wyplaty.

2. Poza zwrotem czeSci Optaty miesigcznej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, 0
ktéorym mowa w ust. 1 powyzej na skutek okolicznosci, za ktore Operator ponosi odpowiedzialno$¢ Operator zobowigzany jest
do zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30 Optaty miesigcznej za kazdy dzien, w ktorym Abonent nie otrzymywat
sygnalu z Sieci. Kara umowna zostanie zgodnie z dyspozycja Abonenta zaliczona na poczet zalegtych lub przysztych naleznosci
lub wyptacona Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez
Abonenta sposobu wyplaty.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jes$li nastgpito ono na skutek
przyczyn, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegolnoscei:

a) za stan techniczny Odbiornika, Terminala, Aparatu telefonicznego i Urzadzenia Telekomunikacyjnego Abonenta;

b) za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

C) za przerwy i zaktocenia spowodowane Sita Wyzsza, lub innymi niezaleznymi od Operatora okoliczno$ciami, ktorym
Operator nie mogt zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci, w szczego6lno$ci dziataniem lub zaniechaniem oséob
trzecich, za wyjatkiem tych, przy pomocy ktérych Operator §wiadczy Ushugi;

d) za forme i tre$¢ reemitowanych programéw telewizyjnych i radiowych;

e) za zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcow;

f) za formg i tresci rozpowszechniane przez uzytkownikow w sieci Internet;

g) za utratg¢ danych lub blokade Ustug internetowych oraz Uslug internetowych mobilnych bedace nastgpstwem
rozprzestrzeniania wirusa komputerowego;

h) za nastgpstwa udostgpniania osobom trzecim Loginu i/lub Hasta;

§12. REKLAMACJE

[zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji]

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytulu niedotrzymania terminu rozpoczgcia $§wiadczenia Uslug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Uslug badz nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ushugi lub Ustuge fakultatywnego obciazenia
rachunku pisemnie, droga elektroniczna, telefonicznie lub ustnie do protokotu w BOA.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOA Iub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujaca Operatora
przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

3. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie droga pocztowa, telefonicznie, droga elektroniczna, Operator jest obowiazany w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem dnia zlozenia reklamacji, nazwy, adresu
oraz numeru telefonu Operatora, chyba, Ze udzielono odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢
przerwa w $§wiadczeniu Ushug, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia dor¢czenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug.
Osoba dokonujaca zgloszenia reklamacji powinna w niej zawrze¢:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
€) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;
d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;
e) date zawarcia Umowy i okre$§lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji, dotyczacej
terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug;
f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wypfaty;
g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznoéci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych platnosci;
h) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

i) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
W przypadku, gdy reklamacja zlozona pisemnie w BOA, ustnie do protokotu nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5,
upowazniona osoba reprezentujagca Operatora przyjmujaca reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji, jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupeinienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz okreslony w ust. 6 nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 5 Operator,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupeknienia, z pouczeniem, ze nicuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania nieobjetych reklamacja Optat za korzystanie z Ushug.
Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢é wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w szczegolnoscei:
a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobg¢ reklamujaca lub bedace w posiadaniu Operatora;
b) wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wlasciwe stuzby techniczne Operatora;
€) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposob przewidziany dla danego rodzaju Ustug.
Operator w terminie 30 dni od zlozenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacj¢. Odpowiedz na reklamacje¢ powinna
zawierac:
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;
b) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji;
C) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okre$lenie wysoko$ci kwoty i terminu jej zwrotu;
f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej; podpis upowaznionego
pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacj¢ powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong w przypadku gdy jest dorgczana droga pocztows.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacje nastgpuja w formie pisemnej, z tym
zastrzezeniem, ze Operator moze dokonac¢ tych czynnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskal zgode Abonenta
(wyrazong w Umowie, reklamacji lub osobnym oswiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt
on reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu — na adres, z
ktorego reklamacja zostata wystana.
W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidlowe obliczenie
naleznosci z tytulu $wiadczonej Ustugi lub Ustugi fakultatywnego obciazenia rachunku, wraz z wniesieniem reklamacji
obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty
dorgczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.
[inicjowanie procedury pozasadowego rozwigzania sporu] Abonent ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postgpowania przed
sadem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osoba fizyczng, ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa dochodzi¢ roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasadowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE. Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub
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elektronicznej, lub z urzgdu — gdy wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczgcie postgpowania zawiera co najmniej
oznaczenie stron, doktadnie okre§lone zadanie, wniosek o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji rozwigzania
sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku dofacza si¢ uzasadnienie Zadania oraz kopie posiadanych dokumentéw
potwierdzajacych informacje przedstawione we wniosku

§13. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ
1. Zmiana czgstotliwosci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta, co
najmniej 14 dni wczesniej wraz z dokumentem miesi¢cznej Oplaty, na kanale informacyjnym lub / i stronie internetowe;j
Operatora.
2. Abonent moze zleci¢ Operatorowi czynnos$¢ polegajaca na dostrojeniu kanatow telewizyjnych i/ lub radiowych w Odbiorniku, w
zamian za zaptat¢ Oplaty jednorazowej wskazanej w Cenniku.
§ 14. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG INTERNETOWYCH

1. Uruchomienie polaczenia z Siecig w dwoch lub wigcej Terminalach (modem jako router), wymaga podpisania aneksu do Umowy
oraz uiszczenia optat w wysokosci okreslonej w Cenniku. Istnieje mozliwos¢ podiaczenia 32 Terminali w obrebie tego samego
Lokalu.

2. [procedura zmiany dostawcy Ushugi z zachowaniem jej ciaglosci] W przypadku zmiany dostawcy Ushugi internetowej, Abonent
ma prawo do zachowania ciagglosci $§wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania
przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie ma nastgpujaca procedura:

a.  Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

i. zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi;
ii. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustugi, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia
iii. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi;

b. Nowy dostawca ustugi rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie
o $wiadczenie ustug;

c. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi staje si¢ skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
ushugi przez nowego dostawce ustugi;

Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwlocznie rozpoczecie §wiadczenia ustugi na trwatym no$niku;

€. Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowaé przerwy w $§wiadczeniu tej ushugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy;

f. W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ushug przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w ustalonym z
Abonentem terminie, dotychczasowy dostawca ushugi kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach
do czasu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi.

g. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ushugi przez nowego dostawce ushugi nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego
z Abonentem terminu woéwczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi ze wzgledu na brak
przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje si¢ bezskuteczne, a umowe¢ z nowym dostawca ustugi uwaza si¢ za
niezawartg - o czym dotychczasowy dostawca ushugi informuje Abonenta.

[odszkodowanie] Jezeli nie doszlo do zmiany dostawcy ushugi dostepu do internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
wysokos$ci 1/4 sumy optat miesigcznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi
nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego shuzacego do wymiany komunikatow mi¢dzy dostawcami
ushug dla potrzeb realizacji uprawnienia do zachowania ciaglosci internetu przy zmianie dostawcy ushug.

3. W przypadku rozwigzania umowy, w ramach ktorej Abonent otrzymat dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany
jest z nazwa handlowa lub znakiem towarowym Operatora, Abonent ma prawo zada¢ zapewnienia bezplatnego dostepu do tej
poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

§ 16. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG TELEFONII STACJONARNEJ

1. [spis abonentow] Operator uprawniony jest do sporzadzania i uaktualniania spiséw swoich abonentéw, wydawanego w postaci
papierowej lub elektronicznej, oraz udostepnianego za posrednictwem call-center. Operator jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy
wydawane w formie elektronicznej w sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z
przeznaczeniem. Operator udostepnia niezbedne dane do celow prowadzenia spisOw abonentdéw i informacji o numerach innym
dostawcom ustugi telefonii prowadzacym spisy abonentow lub informacji o numerach, przy czym Operator zobowiazany jest
informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych. W spisie abonentéw umieszczane sg: (1) imiona i nazwisko, (2) numer
telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spisie oraz rozszerzenie danych umieszczanych w
spisie ponad wskazane wyzej nastgpuje wytacznie za zgoda Abonenta.

2. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ uzyskania polaczenia z konsultantem dostawcy ustug.

3. [zmiana numeru] Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego Numeru
jest uciazliwe.

4. [przeniesienie numeru stacjonarnego — zmiana miejsca $wiadczenia Ustug] W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby
lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent moze zada¢ przeniesienia przydzielonego Numeru w ramach istniejacej sieci
Operatora.
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5. [procedura zmiany dostawcy Ustugi z przeniesieniem numeru] Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze zada¢ od
Operatora przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci tego dostawcy ustug istniejacej na tym samym obszarze geograficznym—
w przypadku numerow geograficznych, lub na terenie kraju — w przypadku numeréw niegeograficznych. Prawo to przystuguje w
terminie miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy z dotychczasowym dostawca ustug, chyba, ze Abonent zrzekt si¢
tego prawa. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w pierwszym zdaniu tego ustepu
zastosowanie ma nastepujaca procedura:

a  Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ushugi:

i zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi;

ii  bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia —

iii na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych
wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi;

b  Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia
rozpoczgcia $wiadczenia okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug; termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi powinien
by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ushugi;

¢ Nowy dostawca ushugi potwierdza Abonentowi niezwlocznie przeniesienie numeru na trwalym nosniku;

d W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszto do skutku terminie wskazanym w pkt b) powyzej, dotychczasowy
dostawca ustugi wznawia lub kontynuuje §wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia
numeru.

e Jezeli przeniesienie numeru nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu woéwczas
wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi w przypadku braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta
staje si¢ bezskuteczne, o czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta, a umowe z nowym dostawca ustugi
uwaza si¢ za niezawartg, o czym nowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

f  Jezeli nie doszlo do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie, o ktorym mowa w pkt b) powyzej, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
wysoko$ci 1/4 sumy optat miesi¢ccznych za ushugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po
stronie systemu teleinformatycznego shizacego do wymiany komunikatow miedzy dostawcami ustug dla potrzeb
przenoszenia przydzielonych numerow.

6. Operator jest obowigzany zapewni¢ Abonentowi bezplatne polgczenia z numerami alarmowymi oraz zapewni¢ kierowanie
polaczen do numeru alarmowego "112" do centrum powiadamiania ratunkowego oraz potaczen do innych numerow alarmowych
do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza zadnych
ograniczen w kierowaniu potaczen do numerow alarmowych Operator nie wprowadza ograniczen w wykonywaniu tych potaczen,

7. Umowa moze przewidywac sprzedaz Abonentowi Aparatu telefonicznego po cenie promocyjnej. W takim przypadku Aparat
telefoniczny objety jest gwarancja, ktorej tre§¢ wynika z zapisow zawartych w karcie gwarancyjnej wydawanej Abonentowi w
chwili wydawania Aparatu telefonicznego.

8. Operator bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug dodatkowym $wiadczeniem, dla kazdego
Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego natychmiast informuje Abonenta o jego przekroczeniu i blokuje mozliwosé
wykonywania i odbierania potaczen z numerow ustugz dodatkowym $wiadczeniem , chyba ze nie beda powodowaty obowiazku
zaptaty po stronie Abonenta. Operator oferuje progi 0, 35, 100 i 200 zt. W przypadku gdy Abonent nie okresli progu kwotowego
prog ten wynosi 35 zt dla kazdego Okresu rozliczeniowego. Po osiggnigciu progu wykonywanie i odbieranie potaczen ustug z
dodatkowym $wiadczeniem jest mozliwe po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego.

13. Limit kwotowy dla jednego Numeru abonenckiego wynosi 200 zt dla wszystkich potgczen. Operator ma prawo zablokowaé
polaczenia po przekroczeniu Limitu kwotowego.

§ 17. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH, TRANSMISYJNYCH | LOKALIZACYJNYCH

1. Administratorem danych osobowych jest "CENTRUM TELEWIZJI KABLOWEJ JIM-SAT" Sp. z 0.0., z siedzibag w Gorzowie
Wielkopolskim, przy ul. Witosa 40B, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze,
VIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000040378. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z
ktorym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: daneosobowe@jim-satnet.pl lub korespondencyjnie na adres ww. z dopiskiem
ochrona danych.

2. Dane Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy, to jest uksztaltowania jej tresci, zmian lub rozwigzania, oraz
realizacji, w tym wykonania obowiazku transmisji danych oraz rozliczenia swiadczonych Ustug. Dane Abonenta przetwarzane
sg tez na podstawie udzielonych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, dla celow wskazanych w o§wiadczeniach o udzieleniu
zgody.

3. Operator przetwarza w oparciu o art. 6 ust. 1 lit b i ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0g6lne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej RODOQ) oraz
art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej Operator przetwarza imig, nazwisko, adres
zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt
staty, numer PESEL, jezeli Abonent go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, a w
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przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu
lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane
Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgoda Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

5. Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak przekazania danych osobowych wymienionych w ust.
3 powyzej moze skutkowac brakiem mozliwos$ci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

6. Abonent ma prawo w kazdym czasie zada¢ dostepu do swoich danych osobowych i ich sprostowania jesli sa nieprawidtowe.

7. Abonent ma prawo zgdania od Operatora niezwlocznego usunigcia jego danych osobowych, jesli: (1) nie sg juz niezbedne do
wykonania Umowy, (2) Abonent cofnat zgod¢ na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, w
szczegolnosei nie sg one niezbedne do wykonania Umowy, (3) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, (4) przetwarzanie danych osobowych Abonenta bylo niezgodne z
prawem.

8. Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych, gdy przetwarzanie
to wykonywane jest do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Operatora — w tym
marketingu bezposredniego. Z chwilg wniesienia sprzeciwu Operator zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu. 8. Abonent
moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych: (1) gdy kwestionuje prawidlowos$é danych — na czas
pozwalajacy Operatorowi sprawdzi¢ ich prawidlowos$¢, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, (3) dane nie s3 juz potrzebne
do celéw przetwarzania, ale potrzebne s3 Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego roszczen, (4) wniodst sprzeciw
wobec przetwarzania.

9. Abonent ma prawo otrzyma¢ w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane osobowe jej dotyczace, ktore
przekazat Operatorowi i ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez przeszkod ze strony Operatora. Abonent ma
takze prawo zadaé, by Operator przestal te dane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to techniczne mozliwe.

10. Dane Abonenta przechowywane beda przez caty okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia
roszczen, (2) wykonywania innych zadan przewidzianych w obowiazujacych przepisach lub (3) na podstawie zgody Abonenta.

11. W przypadku gdy dane Abonenta przetwarzane sa na podstawie udzielonej przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, Abonent moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie danych. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnosé
z prawem przetwarzania danych dokonanego przed cofnigciem zgody.

12. Abonent ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
obowiazujace przepisy prawa.

13. Na podstawie art. 389 ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne Operator przetwarza¢ bedzie dane transmisyjne, takie
jak: dane routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia potgczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokot
przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koncowych wywolujacego i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje
rozpoczgcie i zakonczenie polaczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w
okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowiazkow spoczywajacych na Operatora z mocy prawa. Dane transmisyjne
moga tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celow okreslonych w
os$wiadczeniu o udzieleniu zgody.

14. Operator przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane wskazujace na geograficzne potozenie urzadzenia koncowego Abonenta, inne
niz dane niezbedne do przekazywania komunikatéw w sieci lub naliczania optat za ustuge w przypadku gdy wymagaja tego
obowigzujace przepisy prawa. Dane te mogg takze by¢ przetwarzane za zgoda Abonenta, za zgoda wskazang w oswiadczeniu o
udzieleniu tej zgody.

15. Dane Abonenta mogg by¢ przekazane podmiotom wspotpracujagcym z Operatorem przy $wiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych
—w tym na Orange Polska S.A. dla celow publikacji spisu abonentow i §wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych,
a takze podmiotom $§wiadczacym obstuge informatyczna, ustugi windykacyjne i obstuge prawna Operatora.

16. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie na stronie www.jimsat.pl/daneosobowe.

§ 18. NEUTRALNOSC SIECI, SRODKI ZARZADZANIA RUCHEM — POSTANOWIENTA WSPOLNE DLA USLUG INTERNETOWYCH

1. W ramach Ustug Internetowych Operator zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania dostgpu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z
wybranego urzadzenia koncowego (Terminala, Aparatu telefonicznego), niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug
czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

2. Operator traktuje wszystkie transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu
na nadawce i odbiorcg, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostgpniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkow zarzadzania
ruchem.

3. Operator stosuje srodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i mi¢dzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi.
Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ushug w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Operator moze stosowa¢ odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobow
sieciowych i optymalizacje ogéInej jakosci transmisji danych, oraz sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne. Srodki
te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomigdzy obiektywnie roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej
ogolnej jakosci i komfortu Abonenta, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug (np.
dotyczace opodznienia, wahania opodznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz
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powoduja proporcjonalny podziatl dostgpnych zasobow pomiedzy uzytkownikow koncowych korzystajacych ze wspolnych

zasobow sieci.

4. Operator moze stosowac srodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie srodki zarzadzania ruchem, ktére moga
m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowa¢ lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub
okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakosé¢, tylko w razie koniecznoéci i tak dtugo jak to jest
konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujagcym prawem, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdéw publicznych
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymacd integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen koncowych
uzytkownikéw koncowych,

C) zapobiec grozacym przeciazeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile
rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

5. Operator moze podjac uzasadnione i proporcjonalne srodki stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych ze §wiadczonymi Ustugami, w tym:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastgpuje kierowanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

6. Stosowane przez Operatora odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem nie majg wpltywu na prywatnos¢ Abonentdw, ani ochrone
ich danych osobowych.

7. Predkosci pobierania i wysytania danych, jak réwniez informacje dotyczace wplywu parametréw Ushugi na nig, czynnikéw od
ktorych zalezy realna predkos¢, oraz jaki maja odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge okresla niniejszy
Regulamin.

8. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym urzadzeniu koncowym z Ushig oraz z oferowanych przez Operatora
innych ushug niewchodzacych w zakres Ustug lub niebedacych Ustugami Dodatkowymi, ktére sg zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezb¢dna dla spelnienia wymogow
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkos$ci
i zwigkszanie op6znien przesylania danych do i z Internetu dla danego Abonenta. Wyjasnienie, w jaki sposob taka ustuga
niebedaca ustuga dostepu do Internetu, z ktdrej korzysta Abonent, mogtaby w praktyce wplynac¢ na §wiadczone na jego rzecz
ushugi dostgpu do Internetu, zawiera regulamin takiej ushugi.

9. Dla urzadzen koncowych rzeczywista pr¢dkosé transmisji danych wynoszaca (1 Mb/s wynosi 1000 kb/s):

a) 100 kb/s pasma w kierunku pobierania danych — zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie
tekstowych stron internetowych zawierajacych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach,
wymiang informacji tekstowej przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywno$ci moga by¢
czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona,

b) 2 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszosci aplikacji i serwisow w tym
np. ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wylaczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci
transmisji danych takich jak materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo,

c) 8 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala na elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci
funkcjonalnosci aplikacji i serwisow, w tym np. pobierania materialdow wideo o wysokiej jakoSci, z zastrzezeniem ustug,
ktore wymagaja szczeg6lnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci
lub liczbie klatek na sekunde).

Podane dane sg orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi oraz wraz z rozwojem technologii i

standardow.

10. W przypadku jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na wielu urzadzeniach koncowych wskazane w ustgpie powyzej
wymagania na predko$¢ nalezy odpowiednio przemnozy¢ przez liczbe urzadzen telekomunikacyjnych i liczbe uruchomionych
aplikacji. Przyktadowo odtwarzanie plikow video w wysokiej jakosci (HD) na 3 urzadzeniach konicowych bedzie wymagaé 24
Mb/s wolnego pasma w kierunku pobierania danych.

11. W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢ przekracza predkosé dostepng w ustugach internetowych w danych
warunkach lokalowych i atmosferycznych moze doj$¢ do przeciazenia tacza. Przecigzenie takie skutkowa¢ moze obnizeniem
jakosci ustug, co bedzie widoczne jako m. in. obnizenie predkosci wezytywania si¢ stron, spowolnienie przesytania informacji w
aplikacjach interaktywnych, obnizenie jakosci obrazu lub dzwigku dla transmisji video. Przecigzenie takie moze rowniez
spowodowaé spowolnienie dziatania innych ustug w Sieci wymagajacych niskich i stabilnych warto$ci opdznienia i jego
zmiennosci (tzw. Jitter). Przecigzenie takie moze zosta¢ usunigte poprzez:

a) Ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predko$¢ generowanego przez urzadzenia koncowe lub aplikacje
podiaczone do Sieci,

b) Wylaczenie na urzgdzeniach koncowych aplikacji potrafigcych skonsumowac cale pasmo $wiadczonej ustugi np. przesytania
plikéw poprzez sieci peer-to-peer,

12. Operator w Regulaminie wskazuje dla kazdego Pakietu Ustugi Internetowej (Internetu Stacjonarnego) predkosé w kierunku
pobierania oraz wysytania danych (pr¢dkos¢ maksymalna, deklarowana, zwykle dostgpng i minimalng). Predko$¢ maksymalna,
to predkos¢, ktorej osiggnigcie Abonent moze oczekiwaé przynajmniej raz na dobeg, wyznaczajaca gorng granice predkosci
osigganej w wybranym Pakiecie. Predkos¢ deklarowana, to predkosé, ktora Operator postuguje si¢ w dziatalnosci marketingowe;.
Predkos¢ zwykle dostgpna osiagalna jest przez 80% doby. Predko$¢ minimalna jest najnizsza predkos$cia, jaka Operator podejmuje
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si¢ dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowa. Predkosci te sa osiaggalne do punktow styku Operatora z wegzlami wymiany ruchu
internetowego. Pomiarow predkosci mozna dokonaé poprzez mechanizm pomiarowy certyfikowany przez krajowy organ
regulacyjny oraz pomiar prgdkosci udostepniony przez Operatora na stronie Www.jim-sat.pl.

13. Predkosci poszczegodlnych Pakietow Ustugi Internetowej. Pierwsza podana predkos¢ do predkos¢ pobierania danych przez
Abonenta. Druga podana predkos$é, czyli pozycja po znaku ,/”” to predkos$¢ wysytania danych od Abonenta.

Pakiet — predkos¢ deklarowana Predkos$¢ maksymalna | Predkos¢ zwykle dostgpna | Predko$¢ minimalna
NET 10 (10/10 Mb/s) 10/10 Mb/s 7,5/7,5 Mb/s 5/5 Mb/s
NET 50 (50/50 Mb/s) 50/50 Mb/s 37,5/37,5 Mbls 25/25 Mb/s
NET 100 (100/100 Mb/s) 100/100 Mb/s 75/75 Mb/s 50/50 Mb/s
NET 300 (300/300 Mb/s) 300/300 Mb/s 225/225 Mb/s 150/150 Mb/s
NET 600 (600/600 Mb/s) 600/600 Mb/s 450/450 Mb/s 300/300 Mb/s
NET 900 (900/900 Mb/s) 900/900 Mb/s 675/675 Mb/s 450/450 Mb/s

14. Na obnizenie predkosci osiaganych w Ustudze Internetowej maja wplyw:

a) Zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje pelniagce role zapor sieciowych zainstalowane po stronie nadawcy i
odbiorcy przekazu, ktore kontrolujac dane wptywaja na spowolnienie dostarczania ich do aplikacji,

b) Ograniczenia istniejace w weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli,

c) Ograniczenia wynikajace z dostgpnego pasma, konfiguracji sieci i jako$ci ustugi znajdujace si¢ po stronie odbiorcy przekazu
lub dostawcy tresci,

d) Stan urzadzenia koncowego w szczeg6lnosci dziatajagce w tle aplikacje, konsumujace pasmo dostepne w ramach Pakietu
(czesto bez wiedzy uzytkownika).

15. State lub regularnie powtarzajace si¢ istotne rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustug w zakresie transmisji danych
pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci Ustug, a predkoscig lub parametrami okreslonymi w Umowie lub
Cenniku lub Regulaminie stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi przystuguja $rodki ochrony
prawnej:

a) wskazane w § 12 Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo do ztozenia reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa
UKE o polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich;
b) wskazane w § 11 (Odpowiedzialno$¢ Operatora) — w tym prawo do obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary
umownej i odszkodowania;
C) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujgce migedzy innymi prawo do
zadania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstapienia od umowy w przypadku zwloki w jej
wykonaniu przez Operatora.

§ 19 SPOSOBY ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. [odstapienie od Umowy przez konsumenta] W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obshugi Abonenta lub na odlegtos¢
Abonent bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego i art.7aa ustawy o Prawach konsumenta uprawniony
jest do odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 od daty zawarcia Umowy, skladajac oswiadczenie
Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia na adres
Operatora.

2. [rozwigzanie Umowy w skutek uplywu czasu] Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki
zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktorym
mowa w ust. 2 powyzej.

3. [wypowiedzenie Umowy] Umowa na czas nieokreslony moze by¢é wypowiedziana przez kazdg ze Stron kazdym czasie, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem
§ 20 ust. 1 ponize;j.

4. [wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Abonenta] Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z winy Operatora - w przypadku nie§wiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora, to jest w przypadku
wystepowania znaczacych, statych lub czg¢stych rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem ustug, z wytaczeniem Ustugi
internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i nie wplywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy;
przypadku, gdy Abonent zawart umowe o $wiadczenie ustug obejmujacg ustuge dostepu do internetu lub ustuge telefonii oraz
inng ustuge, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje
wszystkie ustugi objete Umowa;

b) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Operatora postanowienh Umowy w tym zawartych w Podsumowaniu
Warunkéow Umowy, Regulaminie lub Cenniku;

c) w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, lub zmiany dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru — jednak
Abonent jest wowczas zobowigzany do uiszczenia oplaty za okres wypowiedzenia, w wysoko$ci nie wyzszej niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu
na jaki zostala zawarta, o ktorym mowa w § 20 Regulaminu.

5. [wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora] Operator ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z winy Abonenta - w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy (w tym takze zawartych w Podsumowaniu
Warunkéow Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuni¢cia ich
skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;
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b) z winy Abonenta — w razie op6znienia Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia
Uslugi, o ktérej mowa w ust. 11 ponizej;

c) z winy Abonenta — w razie utraty Tytulu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofnigcia zgody udzielonej przez osobe,
ktérej przystuguje Tytul prawny do Lokalu;

d) jesli $wiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzglgdow technicznych;

6. [zawieszenie Uslug przy opdznieniu z zaplata] Jesli Abonent opdznia si¢ z zaptatg za Swiadczong ustuge wowczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustugi, je§li Abonent nie zaptaci nalezno$ci w terminie 7
dni od dorgczenia powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej Operator moze ograniczy¢ §wiadczenie Ustugi w ten
sposob, ze blokuje mozliwos¢ inicjowania potaczen glosowych, a takze blokuje mozliwo$¢ korzystania z transmisji danych
(nie dotyczy to inicjowania pofaczen na numery alarmowe); Operator nie ogranicza Ustugi jesli jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

c) Je$li w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwo$ci ograniczenia Ushugi, o ktorej mowa w
pkt b powyzej Abonent nie zaplacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia §wiadczenia
Ushugi;

d) Jesli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktorym mowa w pkt ¢ powyzej Abonent nie zaptaci zaleglych
nalezno$ci, wowczas Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ushugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez
Abonenta z Ushugi (za wyjatkiem potaczen na numery alarmowe);

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta
0 zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, jesli Abonent nie
zaptaci w tym czasie zaleglych naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opoznia si¢ z zaptatg za $wiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
Ustugi 1 moze Ustuge zawiesi¢ jesli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
powiadomienia.

Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym ustgpie dorecza si¢ na trwalym nos$niku na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia
korzystanie z takiego $rodka. Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia
zaplaty zaleglych naleznosci.

7. [forma o$wiadczenia Abonenta] Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez
Abonenta wymaga formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi
Abonenta, listownie wysylajac na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora
wskazany w Umowie. W przypadku zloZenia przez Abonenta o§wiadczenia w formie dokumentowej Operator ma obowigzek:
a) niezwlocznie, lecz nie pdézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadomi¢

Abonenta o jego otrzymaniu, przez (i) wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie
- w przypadku, gdy Abonent wskazal numer niegeograficzny, lub (ii) wykonanie polaczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazal numer geograficzny, lub
(iii) wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu w Umowie;

b) w terminie 14 dni od dnia zloZenia tego o$wiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o§wiadczenia,
wskazujac nazwe ushugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstapienia, dzien otrzymania o$wiadczenia i dzien
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy

8. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest do zadania zwrotu Urzadzenia
dostepowego, jesli stanowi ono wiasnos¢ Operatora, na zasadach wskazanych w § 5 ust. 11 Regulaminu, a takze zaptaty
odszkodowania o ktorym mowa w § 20 ponizej, o ile przystuguje.

§ 20 ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPLYWEM OKRESU NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA URZADZENIE
KONCOWE ZAKUPIONE W RAMACH UMOWY

1. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora
z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

a) z tytulu ushugi telekomunikacyjnej — sumy czesci oplaty abonamentowej stanowiacej optate za Ustuge, ktore Abonent jest
obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;

b) z tytutu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia koficowego — sumy czesci oplaty abonamentowej stanowigcej oplate za
to Urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

2. Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia do wypowiedzenia od Umowy w przypadku braku akceptacji jednostronnie
wprowadzonych przez Operatora zmian warunkow Umowy na czas okreslony, lub w przypadku statych lub czgstych rozbieznosci
migdzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami okreslonymi w Umowie, decyduje si¢ zachowa¢ Urzadzenie koncowe
zakupione w ramach Umowy, Operator moze zada¢ od Abonenta:

a) odszkodowania w wysoko$ci sumy czeéci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowigcej optate za Ustuge,
ktoére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy, albo

b) odszkodowania, w wysokos$ci sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej oplate za to Urzadzenie, ktore Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy,

w zalezno$ci od tego, ktore z tych odszkodowan jest nizsze. Operator rozktada na raty odszkodowanie, przy czym liczba rat w cyklu
miesi¢cznym nie moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych okresow rozliczeniowych wynikajacych z wypowiadanej Umowy.
Jesli Abonent nie zdecyduje sie zachowa¢ Urzadzenia koncowego zakupionego w ramach Umowy, Abonent ma obowigzek
zwroci¢ Urzadzenie do BOA, na wiasny koszt.

3. Operator bezplatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzenia koncowego zakupionego w
ramach Umowy, o ile zostaly one wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie, w przypadku:

a) uplywu okresu, na jaki zostala zawarta umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w ramach ktorej sprzedano
urzadzenie;
b) zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej;
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C) zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej.

§ 21 UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
1. Operator zapewnia nast¢pujace udogodnienia dla 0soéb z niepetnosprawnosciami:

a) przystosowanie BOA do obstugi 0sdb z niepelnosprawnos$cig narzadu ruchu;

b) zapewnienie w BOA stanowiska obstugi, ktore jest wyposazone w urzadzenia umozliwiajagce komunikacje z osobami z
niepelnosprawnoscia narzadu wzroku (niewidomga albo stabowidzaca) albo narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszaca
albo niemowiacy);

C) zapewnienie obstugi 0sob z niepelnosprawnoscia narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszgcymi albo nieméwiacymi), z
poziomu strony internetowej Operatora, z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej z tlhumaczem polskiego jezyka
migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

d) doreczenie, na wniosek osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku, na trwatym noéniku, dokumentéow Umowy, faktury i
podstawowego wykazu wykonanych Ustlug na wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej, w sposdb nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na
papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez wnioskodawce.

2. Aktualne informacje o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnos$ciami dostepne sg na stronie internetowej Operatora, oraz
telefoniczne w BOA.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. 2024.1221).

2. Regulamin wchodzi w zycie od 10.11.2024 roku.
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