UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR

NR Abonenta:

Zawarta w dniu w Gorzowie Wielkopolskim pomiedzy:

"CENTRUM TELEWIZJI KABLOWE]J JIMSAT" Sp. z 0.0., z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim, przy ul. Witosa 40B,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000040378, posiadajgcym NIP 5990300748 reprezentowanym przez:
zwanym dalej Operatorem a Abonentem:

Imie i nazwisko/Nazwa firmy:
PESEL/NIP: Adres e-mail:
Tel. komérkowy kontaktowy: Tel. stacjonarny kontaktowy:

Adres korespondencyjny:
Miejscowos(: Adres:

Adres zamieszkania/siedziby firmy:
Miejscowos¢: Ulica: Nr budynku: Nr lokalu: Kod
pocztowy:

Abonent udziela petnomocnictwa do zawarcia w imieniu i na rzecz Abonenta anekséw, zatgcznikéw do umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz do reprezentowania Abonenta i sktadania w jego imieniu i na jego
rzecz oswiadczen woli w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy dla: .....c...ccceevvvvinneennnn.

Abonent moze kontaktowad sie z Operatorem, a takze sktadad reklamacje w Biurze Obstugi Abonenta w Gorzowie
Wielkopolskim, przy ul. Witosa 40B, a takze pod nr tel: 95 720 28 35 i fax: 95 720 15 37 oraz adresem e-mail:
biuro@jim-satnet.pl od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16.

Zgodnie z postanowieniami Umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta nastepujgcych
ustug w wybranych Pakietach:

Nazwa ustugi Promocja Adres instalacji Okres Okres
obowigzywania |promocyjny do

Tabela nr 1.

w zamian za zaptate Optat jednorazowych, Optat abonamentowych i optat za pakiety w wysokosci okreslonej w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy i Cenniku.

Termin przytgczenia do Sieci lub rozpoczecia $wiadczenia ustugi odpowiada pierwszemu dniu okresu
obowigzywania Umowy wskazanemu w tabeli powyzej.

W celu korzystania z ww. Pakietéw Abonentowi zostaje/niezostaje wydane urzgdzenie dostepowe, ktérego
protokét wydania w postaci zatgcznika jest integralng czescia niniejszej umowy.

PtatnoSci mozna dokonywaé przelewem na rachunek bankowy wskazany na blankiecie optat lub fakturze.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy



Prég kwotowy dla ustug o podwyzszonej optacie, ustalony dla kazdego Okresu rozliczeniowego, Operator ustala
domysinie na kwote 35 zt. Abonent ma prawo do zmiany tego progu na 0, 100 lub 200 zt w kazdym czasie.

Jesli Umowa zawarta jest na warunkach promocyjnych:

a) czas trwania Umowy wskazany w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i w tabeli powyzej odpowiada
minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z promocji;

b) Optata abonamentowa wskazana w Podsumowaniu Warunkéw Umowy uwzglednia wszystkie udzielone rabaty i
ulgi z tytutu warunkéw promocyjnych Ustugi;

c) w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta Operator moze dochodzi¢ odszkodowania, ktére nie moze przekroczy¢:
0 z tytutu Ustug - sumy Optat abonamentowych (optat za Ustuge), ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakohczenia obowigzywania Umowy;

0 z tytutu sprzedanego w ramach Umowy Urzgdzenia koficowego - sumy optat za to Urzadzenie, ktére Abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

§ 1 Oswiadczenie stron

1. Operator oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej j jest uprawniony do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

2. Abonent oswiadcza, ze przystuguje mu tytut prawny do Lokalu lub osoba posiadajaca tytut prawny do lokalu
udzielita mu pisemnej zgody na zawarcie niniejszej Umowy.

3. Strony zgodnie oswiadczajg, ze integralng czescig niniejszej Umowy sg Podsumowanie Warunkéw Umowy,
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, , Cennik oraz Zatgczniki, ktére zostaty wydane Abonentowi
przed zawarciem Umowy z ktérymi Abonent sie zapoznat i ktérych warunki akceptuje.

4. Do niniejszej Umowy zastosowanie majag definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, dalej zwanym Regulaminem.

5. Wszelkie informacje i pouczenia dotyczgce przetwarzania danych osobowych, transmisyjnych i lokalizacyjnych
przez Operatora zawarte sg w § 17 Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

6. Abonent wyraza zgode / nie wyraza zgody na: Doreczanie proponowanych zmian Umowy, Regulaminu,
Cennika a takze potwierdzenia dokonanej przez niego zmiany Pakietu lub zaméwienia ustug dodatkowych, a
takze potwierdzen ztozenia i odpowiedzi na reklamacje na wyzej wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

7. Abonent wyraza zgode na: Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie i
udostepnianie danych osobowych Abonenta przekazanych przez niego przy zawieraniu niniejszej Umowy w
zakresie w jakim jest to niezbedne do Swiadczenia na rzecz Abonenta ustugi, w tym wykonania obowigzku
transmisji danych oraz rozliczania Swiadczonych ustug.

8. Abonent wyraza zgode / nie wyraza zgody na: Informowanie o nowych ustugach i pakietach Operatora na
adres email i telefonicznie

9. Abonent wyraza zgode / nie wyraza zgody na: Przetwarzanie danych przez firmy zewnetrzne w celu
marketingu ustug Operatora.

10. Abonent o$wiadcza, ze:
- adres poczty elektronicznej wskazany wyzej bedzie traktowany jako aktualny do chwili poinformowania
Operatora o zmianie adresu poczty elektronicznej,
- zostat poinformowany o tym, ze podanie danych jest dobrowolne, dane zbierane sg dla celu wykonania
niniejszej Umowy i Abonent ma prawo dostepu do swoich danych i ich poprawiania,
- otrzymat Podsumowanie Warunkéw Umowy, Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w ktérym w
§17 zawarte sa wymagania art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) i Cennik.

11. Adres poczty elektronicznej Operatora, z ktérego kierowana bedzie korespondencja a takze na ktéry Abonent
jest uprawniony kierowa¢ korespondencje to: biuro@satfilm.pl.

12. Adres poczty elektronicznej Operatora, z ktérego kierowana bedzie korespondencja a takze na ktéry Abonent
jest uprawniony kierowa¢ korespondencje to: biuro@jim-satnet.pl.

§ 2 Przedmiot Umowy

1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne wymienione w Tabeli nr 1.i
wskazane w Podsumowaniu Warunkéw Umowy
2. W ramach Optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:
- umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug,



3.

- administrowania udostepnionym Pakietem Ustug,

- Swiadczenia ustug serwisowych,

- zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta oraz telefonicznie w godzinach pracy Biura,
W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta lub dostosowania
Instalacji znajdujgcej sie w Lokalu Abonenta w sposdb umozliwiajgcy $wiadczenie Ustug wybranych w ramach
niniejszej Umowy za zaptatg Optaty jednorazowej, zwang dalej Optata instalacyjna, okreslong w Cenniku.

. Operator przystgpi do wykonania Instalacji w terminie podanym w Tabeli nr 1 w pozycji "Okr. Obowigzywania

0Od" jako data rozpoczecia okresu obowigzywania Umowy. Dostep do sieci bedzie umozliwiony przez Operatora
nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji. W przypadku gdy Abonent zawiera Umowe o
Swiadczenie Ustug telefonii i ubiega sie o przeniesienie numeru do Sieci Operatora lub zawiera Umowe o
Swiadczenie Ustugi Internetu z zachowaniem ciggtosci Ustug, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug
niezwtocznie po zakohczeniu procedury zwigzanej z przeniesieniem numeru lub zmiang dostawcy Ustugi
Internetu z zachowaniem ciggtosci tej Ustugi.

& 3 Zamodwienia na dodatkowe Pakiety i opcje Ustugi

1.

Abonent, ktéry nie zalega z zadnymi Optatami moze skifada¢ zamdwienia na dodatkowe Pakiety oraz
dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi Abonenta, poza Biurem Obstugi Abonenta Przedstawicielowi
Operatora, a takze za posrednictwem eBOA lub Telefonicznego Biura Obstugi Abonenta.

. W przypadku zamowienia dodatkowego Pakietu lub opcji Ustugi przez Abonenta za pomoca Srodkéw

porozumiewania sie na odlegto$¢ Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
zamoéwienia terminu wprowadzenia zmiany w Ustugach i zakresu tej zmiany drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej, na trwatym nosniku (plik PDF). Jesli dostarczenie droga
elektroniczng nie jest mozliwe lub Abonent tego zazada potwierdzenie doreczane jest w formie pisemnej.

. W przypadku ztozenia zaméwienia poza BOA lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc

Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania
przyczyny poprzez ztozenie Operatorowi oswiadczenia - osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta lub listownie na
adres Biura Obstugi Abonenta lub na adres poczty elektronicznej Oswiadczenie moze zostaé ziozone w
terminie 14 dni od daty zmiany Umowy. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na
adres Operatora.

4. Jesli Operator za zgoda Abonenta rozpoczat Swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy to

w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa odstgpienia od Umowy zobowigzany jest on do zaptaty
optat za swiadczone ustugi w wysokosci proporcjonalnej do zakresu ich swiadczenia.

8§ 4 Zmiany Umowy, Podsumowania Warunkéw Umowy, Regulaminu i Cennika

1.

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym wskazanych w Regulaminie, Cenniku i
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, niezaleznie od tego, czy zostata ona zawarta na czas nieokreslony czy tez
na czas okreslony w przypadku, gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT) lub
decyzji Prezesa UKE, lub

b) proponowane zmiany sg wytacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie
nowej ustugi, badZz majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw dla
Abonenta. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejsScia zmian w zycie,
z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania na zasadach okreslonych w § 1 Umowy i § 20
Regulaminu. Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem
€O najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze byc¢ krétszy gdy tak wynika z terminu
publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub z decyzji Prezesa UKE), a takze niezwtocznie dorecza
Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ proponowanych zmian wraz z informacja o prawie wypowiedzenia
Umowy.

. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, w tym

wskazanych w Regulaminie, Cenniku i Podsumowaniu Warunkéw Umowy, w przypadkach, o ktérych mowa w
ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych
obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie
maégt przewidzieé, W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejScia zmian
w zycie, bez koniecznosci zaptaty odszkodowania. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie, by doreczy¢ mu
powiadomienie w innej formie i podat w tym celu dane kontaktowe, a takze publikuje informacje na swojej
stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.



3. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony, w tym
wskazanych w Regulaminie, Cenniku i Podsumowaniu Warunkéw Umowy, w przypadkach, o ktérych mowa w
ust 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujgcych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO, innego organu administracji pahstwowej, zalecen
pokontrolnych Prezesa UKE, prawomochego orzeczenia sgddw powszechnych zobowigzujgcych Ilub
uprawniajacych Operatora do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w
granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl ),
dalej ,,Wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o
3,5% lub wiecej (warto$¢ Wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowad wzrost optat, a spadek cen o 3,5%
lub wiecej (wartos¢ Wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat
nie beda wyzsze niz ogtoszony przez GUS Wskaznik. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia
ogtoszenia Wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli Wskaznik bedzie
uzasadniat podwyzszenie optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli Wskaznik
bedzie uzasadniat obnizenie optat Operator moze pozostawi¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie Wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do
podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator skorzystat
zobowigzany jest zdecydowad o obnizeniu optat, a procentowa wysokos¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig
procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla umdw obowigzujgcych w roku
kalendarzowym, ktdrego dotyczy Wskaznik, jak i dla uméw obowigzujacych w roku kalendarzowym, w ktérym
ogtoszono Wskaznik, o ile zostaty one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.

c) wzrostu kosztéw swiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

i. wzrostu kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych Ilub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug, w tym sieci
roamingowych;

ii. wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

iii. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

iv. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy Ilub
dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od
Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

v. wzrostu kosztéw Swiadczenia Ustug objetych Umowg w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw
wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwa i porzadku
publicznego;

vi, wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzgdzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systeméw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug;

vii. wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do swiadczenia Ustug;

viii. wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajgcych
z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub
zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug objetych Umowg; przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wytacznie Ustug,
ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztéw nieprzypisanych do
poszczegdlnych Ustug, ale dotyczgcych tacznie wszystkich ustug Swiadczonych przez Operatora bedzie
uwzgledniany proporcjonalnie, za$ podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztéw Swiadczenia Ustug,
ktérych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Optaty o Wskaznik, o ktérym mowa w punkcie lit
b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztéw swiadczenia Ustug Operator moze podwyzszy¢
Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu powyzej Wskaznika za dany okres;

d) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

e) zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢
Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i
podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanatéw,
inna predkos¢ Internetu);

f) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii swiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos$¢
optymalizacji wykorzystania zasobdéw, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci
(Operator moze wéwczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczgacych technologii, w tym wytaczy¢
dang technologie);

g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci



Swiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowa zakresu Ustug lub poziomu ich swiadczenia, lub wymagaja
zmiany w zakresie lub poziomie swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

i. zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw Swiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wigzacych go (w
szczegodlnosci dotyczy to podmiotéw, ktdére udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie,
tresci audiowizualne);

ii. zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia)
Swiadczenia ustugi, dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn
niezaleznych od Operatora (w szczegélnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg Operatorowi
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

iii. zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii
nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

iv. utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub
innych uprawnien niezbednych do swiadczenia Ustug;

v. wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach wptywajgcych na mozliwos¢ Swiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich zakres i poziom;
h) wystgpienia obiektywnych okolicznosdci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mozna byto
przewidzieé, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach. W razie braku akceptacji
zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejScia zmian w zycie, bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej
zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a
takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie.

§ 5 Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Stron

1.

2.

3.

Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze wykonywania
innych obowigzkdw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu..

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta pakietem a takze do
wykonywania innych obowigzkédw wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

Informacja o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych dostepna jest w Biurze Obstugi Abonenta
oraz na stronie internetowej www.jim-sat.pl.

§ 6 Postanowienia koncowe

1.

N

Kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia
16 lipca 2004 r. (Dz. U. nr 171, poz. 1800 ze zm.).

. Aneksy stanowia integralng czes¢ Umowy.
. Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
. Informacje na temat jakosci ustug telekomunikacyjnych znajdujg sie w Regulaminie oraz na stronie www.jim-

sat.pl.

Czytelny podpis Abonenta Czytelny podpis Operatora



